
«Το Χαμόγελο του Παιδιού»
Εθελοντικός Οργανισμός για τα Παιδιά



ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΤΟΥΣ 2013

ΤΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ



Οι δράσεις μας πανελλαδικά



2013: ΤΟ ΕΡΓΟ ΜΑΣ

Συνολικά το 2013 μέσω των δράσεών μας υποστηρίχθηκαν 63.299 
παιδιά και οι οικογένειές τους πανελλαδικά!

•272.605 τηλεφωνικές  κλήσεις στη Γραμμή SOS 1056

•Για 264 παιδιά επιτόπια παρέμβαση

•Για 1.296 παιδιά λάβαμε σοβαρές καταγγελίες κακοποίησης

•7.138 κλήσεις στη Γραμμή 116000

•Διαχείριση περιστατικών εξαφάνισης 124 παιδιών

•356 παιδιά στα Σπίτια μας και στην Ημερήσια Φροντίδα



2013: ΤΟ ΕΡΓΟ ΜΑΣ

•Υποστήριξη 10.547 παιδιών και των οικογενειών τους με σοβαρά   
προβλήματα διαβίωσης

•Κάλυψη 1.852 αιτημάτων για σοβαρά προβλήματα υγείας παιδιών

•Υποστήριξη 9.816 παιδιών στα Νοσοκομεία της χώρας

•2.459 διακομιδές νεογνών και παιδιών πανελλαδικά

•Προληπτική εξέταση 17.955 παιδιών σε 9 περιφέρειες της χώρας

•Συμβουλευτική υποστήριξη σε 3.503 παιδιά και ενήλικες

•Ενημερώσεις σε 10.720 μαθητές πανελλαδικά

•Δημιουργική απασχόληση 5.542 παιδιών στο Δ.Α.Α. Ελ. Βενιζέλος





ΕΘΝΙΚΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΓΙΑ ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ 
SOS 1056

Η Εθνική Τηλεφωνική Γραμμή SOS 1056 δέχτηκε:

272.605 τηλεφωνικές  κλήσεις

Κατά μέσο όρο 747 κλήσεις/ημέρα.

Από αυτές οι 68.192 κλήσεις αφορούσαν σε εξειδικευμένα θέματα 
παιδιών τα οποία χειρίστηκε «Το Χαμόγελο του Παιδιού».



ΕΘΝΙΚΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΓΙΑ ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ 
SOS 1056

Αναλυτικότερα:

•15% (10.332 κλήσεις) Θέματα Υγείας

•15% (10.373 κλήσεις) Οικονομικά ή Κοινωνικά Προβλήματα

•23% (15.480 κλήσεις) Παιδιά σε Κίνδυνο

•16% (10.953 κλήσεις) Συμβουλευτική Παιδιών/Γονέων

•18,5% (12.595 κλήσεις) Θέματα που αφορούν σε παιδιά

•12,5% (8.459 κλήσεις) Θέματα/Αιτήματα Φιλοξενίας Παιδιών

Το 2012 λάβαμε 61.827
εξειδικευμένες κλήσεις
Αύξηση 10,3%



ΕΘΝΙΚΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΓΙΑ ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ 
SOS 1056

Το 2013 αντιμετωπίσαμε 158 περιστατικά επιτόπιας παρέμβασης, τα 
οποία αφορούσαν σε 264 παιδιά.

•Το 59% των περιστατικών μας προωθήθηκαν από την ΕΛ.ΑΣ.
•Το 13% από την Εισαγγελία Πρωτοδικών/Ανηλίκων

•Το 73% (193 παιδιά) είχαν ανάγκη άμεσης απομάκρυνσης από το 
οικογενειακό περιβάλλον (26 από αυτά τα παιδιά μένουν στα Σπίτια 

μας)

•Το 48% (127 παιδιά) ήταν από 0 έως και 6 ετών

•Το 72% (191 παιδιά) – η αιτία της επιτόπιας παρέμβασης ήταν η 
ΠΑΡΑΜΕΛΗΣΗ



ΕΘΝΙΚΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΓΙΑ ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ 
SOS 1056

Στην Εθνική Τηλεφωνική Γραμμή για τα Παιδιά SOS 1056, καταγράφηκαν:

679 καταγγελίες σοβαρών περιστατικών κακοποίησης παιδιών

Οι καταγγελίες αφορούσαν σε 1.296 παιδιά.

•97.5% (663 καταγγελίες) ήταν ανώνυμες

•40% (521 παιδιά) ήταν από 0 έως και 6 ετών

•37,5% των καταγγελιών είχαν ως θύτη τη μητέρα

•44,5% (578 παιδιά) έπεσαν θύματα σωματικής κακοποίησης

Το 2012 λάβαμε 437 
καταγγελίες
Αύξηση 55,4%



ΕΘΝΙΚΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΗ ΓΙΑ ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ 
SOS 1056



116000 ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΓΡΑΜΜΗ 
ΓΙΑ ΤΑ ΕΞΑΦΑΝΙΣΜΕΝΑ ΠΑΙΔΙΑ AMBER ΑLERT HELLAS

Το 2013 δεχτήκαμε 7.138 κλήσεις, εκ των οποίων οι 5.487αφορούσαν:

•14,5% Δήλωση νέας εξαφάνισης και έκφραση αιτήματος  υποστήριξης 
των ενεργειών αναζήτησης του παιδιού 

•20% Πληροφορίες για παιδί που αναζητείται

•65,5% Πληροφορίες για τις δράσεις του Οργανισμού αναφορικά με 
περιπτώσεις εξαφανίσεων ανηλίκων

Το 2012 λάβαμε 
6.991κλήσεις
Αύξηση 17,2%



116000 ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΓΡΑΜΜΗ 
ΓΙΑ ΤΑ ΕΞΑΦΑΝΙΣΜΕΝΑ ΠΑΙΔΙΑ AMBER ΑLERT HELLAS

Το 2013 δεχτήκαμε 160 αιτήματα για την υποστήριξη ερευνών 
αναζήτησης εξαφανισμένων παιδιών:

•70% αφορούσαν σε φυγές εφήβων 

Κυριότερες αιτίες εξαφάνισης:

•43% σχέσεις στην οικογένεια
•31% σχέσεις με το άλλο φύλο

Από τα 118 παιδιά που εξαφανίστηκαν ηλικίας 13-18 ετών, τα 87 ήταν 
κορίτσια.



116000 ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΓΡΑΜΜΗ 
ΓΙΑ ΤΑ ΕΞΑΦΑΝΙΣΜΕΝΑ ΠΑΙΔΙΑ AMBER ΑLERT HELLAS

Από το σύνολο των 124 περιπτώσεων που χειριστήκαμε 118 (95%) 
παιδιά βρέθηκαν.

Από το σύνολο των 124 περιστατικών:

• τα περιστατικά 16 έλαβαν δημοσιότητα
• για 3 περιστατικά κυκλοφόρησαν αφίσες

ή αφισέτες
• για 4 περιστατικά ενεργοποιήθηκε το

σύστημα AMBER ALERT HELLAS
• για 9 περιστατικά ενεργοποιήθηκε η Ομάδα
έρευνας και Διάσωσης «Θανάσης Μακρής»

• για 5 περιστατικά ενεργοποιήθηκαν διαδικασίες
διακρατικής συνεργασίας



116000 ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΓΡΑΜΜΗ 
ΓΙΑ ΤΑ ΕΞΑΦΑΝΙΣΜΕΝΑ ΠΑΙΔΙΑ AMBER ΑLERT HELLAS





ΤΑ ΣΠΙΤΙΑ ΜΑΣ

Το 2013 λάβαμε συνολικά 136 αιτήματα φιλοξενίας, που αφορούσαν 
σε 239 παιδιά σε κίνδυνο.

Το 2013 στα 10 σπίτια μας έμειναν 306 παιδιά. Από αυτά:

•255 (83%) παιδιά μεγάλωναν στα Σπίτια μας από προηγούμενα έτη

•51 (17%) παραπέμφθηκαν για φιλοξενία το 2013

Το 67% των παιδιών μένει στα Σπίτια μας εξαιτίας 
παραμέλησης/εγκατάλειψης.

Το 23% των παιδιών που μένουν στα Σπίτια μας
είναι 0-6 ετών.

Το 2012 στα σπίτια μας 
έμειναν 283 παιδιά
Αύξηση 8,1%



ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΦΡΟΝΤΙΔΑ

«Το Χαμόγελο του Παιδιού» διαθέτει Σπίτια Ημερήσιας Φροντίδας στις 
περιοχές:

•Πύργος Ηλείας
•Μύτικας Ν. Ευβοίας

•Καλύβια Δ. Αγρινίου

Το 2013 συμμετείχαν συνολικά 50 παιδιά.

Εξ αυτών τα 31 παιδιά είναι από 7 έως και 12 ετών.

Το 90% των παιδιών συμμετέχουν στη δράση λόγω κοινωνικών 
αιτιών (σοβαρά προβλήματα υγείας των γονέων, μονογονεϊκές 

οικογένειες κλπ)

Το 2012 συμμετείχαν 42 παιδιά
Αύξηση 19%



ΤΑ ΣΠΙΤΙΑ ΜΑΣ



ΣΤΗΡΙΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΔΙΑΒΙΩΣΗΣ

Το 2013 δεχτήκαμε τα αιτήματα 2.646 οικογενειών και 38 φορέων για 
ενίσχυση σε είδος.

Ο συνολικός αριθμός εξυπηρετούμενων παιδιών ήταν 10.547, εκ των 
οποίων το 25% (2.647 παιδιά) δέχθηκαν τις υπηρεσίες του Οργανισμού 

για πρώτη φορά.

Από το σύνολο των οικογενειών οι 1.257(48%) προσήλθαν για πρώτη 
φορά.

Από το σύνολο των οικογενειών: 79% αφορούσε σε οικογένειες με 
άνεργους γονείς ή απασχόληση σε επισφαλή εργασία, 26%

μονογονεϊκές οικογένειες και13% πολύτεκνες οικογένειες



ΣΤΗΡΙΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΔΙΑΒΙΩΣΗΣ



ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΜΑΘΗΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΓΟΝΕΩΝ

Το 2013 πραγματοποιήσαμε διαδραστικές παρεμβάσεις πρόληψης σε 
10.720 παιδιά στο πλαίσιο 378 επισκέψεων σε όλη την Ελλάδα. 

Συμμετείχαν:

•μαθητές όλων των εκπαιδευτικών βαθμίδων
•σύλλογοι Γονέων και Κηδεμόνων

•σύλλογοι  Εκπαιδευτικών
•ελεύθερο κοινό

Σε ποσοστό 54% η θεματολογία αφορούσε στη Σχολική Βία και 
τον Εκφοβισμό.

Το 2012 πραγματοποιήσαμε 
316 διαδραστικές 
παρεμβάσεις πρόληψης 
Αύξηση 19,6%



ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΑΙΔΙΩΝ

Το 2013 3.503 άτομα απευθύνθηκαν στον Οργανισμό μας για 
υπηρεσίες συμβουλευτικής.

Από αυτά, τα 524 άτομα (15%) πραγματοποίησαν συνεδρίες.

Λόγοι/είδος προβλήματος: 

•24% σχέσεις στην οικογένεια
•14% προβλήματα συμπεριφοράς

•13% διαχείριση απώλειας (θάνατος/διαζύγιο) στην οικογένεια
•9% εκφοβισμός

•8,5% προβλήματα σωματικής, σεξουαλικής, ψυχολογικής  
κακοποίησης ανηλίκων





ΣΤΗΡΙΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΥΓΕΙΑΣ

Το 2013 δεχτήκαμε 1.852 αιτήματα για περιπτώσεις παιδιών που 
αντιμετώπιζαν προβλήματα υγείας και τα διαχειριστήκαμε στο σύνολό 

τους.

Τα αιτήματα αφορούσαν συνολικά σε 717 παιδιά.
Αναλυτικά:

• 9% Ιατρικές επισκέψεις και διαγνωστικές εξετάσεις
• 16% Φαρμακευτικά και ιατρικά είδη

• 20% Διακομιδές με ασθενοφόρα
• 4% Ειδικές θεραπείες και νοσήλια

• 17% Κατευθύνσεις σε διαδικαστικά θέματα
• 11% Οικονομική ή σε είδος ενίσχυση

• 1% Διασύνδεση με φορείς & υπηρεσίες του Εξωτερικού
• 3% Μεταφράσεις ιατρικών εγγράφων και Διερμηνεία

• 7% Κάλυψη μεταφορικών και διαμονής
• 10% Συμβουλευτική και ψυχολογική στήριξη

Το 2012 καλύψαμε 1.510 αιτήματα
Αύξηση 22,6%



ΣΤΗΡΙΞΗ ΠΑΙΔΙΩΝ ΜΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΥΓΕΙΑΣ



ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΠΑΙΔΙΩΝ 
ΣΤΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ

Το 2013 απασχολήθηκαν δημιουργικά 9.816 παιδιά στα Νοσοκομεία:

Αθήνα
•Νοσοκομείο Παίδων « Η Αγία Σοφία»

•Νοσοκομείο Παίδων «Αγλαΐα Κυριακού»
•Ογκολογική Μονάδα Παίδων «ΕΛΠΙΔΑ»

Θεσσαλονίκη
•Νοσοκομείο « ΑΧΕΠΑ»

•Νοσοκομείο «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»

Πάτρα
•Νοσοκομείο Παίδων Πατρών «Καραμανδάνειο»

•Πανεπιστημιακό Περιφερειακό Νοσοκομείο Πατρών «ΡΙΟ»



ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΠΑΙΔΙΩΝ 
ΣΤΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ



ΑΣΘΕΝΟΦΟΡΑ

Το 2013 τα ασθενοφόρα μας για νεογνά και
παιδιά πραγματοποίησαν 2.459 διακομιδές,

εκ των οποίων:

•73% (1.789 διακομιδές) από το Ε.Κ.Α.Β.

•27% (670 διακομιδές)
απευθείας στον Οργανισμό

Αναλυτικά:

• 9% νεογνά (0-1 μηνός)
• 15% βρέφη (1 μηνός – 1 έτους)

• 61% νήπια-παιδιά (1-14 ετών)
• 13% έφηβοι (15-18 ετών)



ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗ ΙΑΤΡΙΚΗ

Το 2013 πραγματοποιήσαμε δράσεις προληπτικής ιατρικής σε συνολικά
9 περιφέρειες (49 Δήμους) σε όλη την Ελλάδα.

Με τις 3 κινητές μονάδες προληπτικής ιατρικής (Πολυϊατρείο 
«ΙΠΠΟΚΡΑΤΗΣ», Ακουολογική /Οφθαλμολογική, Οδοντιατρική)

17.955 παιδιά υποβλήθηκαν σε προληπτικές ιατρικές εξετάσεις.

Συνολικά πραγματοποιήσαμε 34.000 εξετάσεις. Αναλυτικότερα:

•Παιδιατρική 6.000
•Οδοντιατρική 18.000

•Οφθαλμιατρική 5.000
•Ωτορινολαρυγγική 5.000

Το 2012 εξετάσαμε 6.999 παιδιά
Αύξηση 156,5%



ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗ ΙΑΤΡΙΚΗ



ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΟ ΑΕΡΟΔΡΟΜΙΟ
«ΕΛ. ΒΕΝΙΖΕΛΟΣ»

Το 2013 στη Δημιουργική 
Απασχόληση παιδιών που 
πραγματοποιούμε στο Διεθνή 
Αερολιμένα Αθηνών «Ελευθέριος 
Βενιζέλος», συνολικά 
απασχολήθηκαν 5.542 παιδιά 
διαφόρων ηλικιών και εθνικοτήτων.



• Ε- ABC Project - Ευρωπαϊκή Έρευνα σε έξι χώρες
- Ελλάδα, Ιταλία, Βουλγαρία, Λετονία, Λιθουανία, Εσθονία

- Διεξαγωγή έρευνας σε 16.227 μαθητές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης

- Δημιουργία εκπαιδευτικού εργαλείου για την αντιμετώπιση του φαινομένου

- Πραγματοποίηση ευρωπαϊκής καμπάνιας ευαισθητοποίησης 

• EAN Project - Ευρωπαϊκό Δίκτυο

- 17 ΜΚΟ από 12 Ευρωπαϊκά κράτη από κράτη μέλη που καλύπτουν το 62% 
του πληθυσμού της Ευρώπης

• Ευρωπαϊκή Ημέρα για όλες τις χώρες

«Το Χαμόγελο του Παιδιού»:
Ευρωπαϊκές δράσεις κατά του Σχολικού Εκφοβισμού



«Το Χαμόγελο του Παιδιού»:
Δράσεις κατά του Σχολικού Εκφοβισμού

ΠΡΕΣΒΕΥΤΕΣ ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ

Δίνουμε φωνή στα παιδιά μέσω του YouSmile

•www.yousmile.gr
•Yousmile.tv
•Yousmile.radio
•YouSmile.learn

http://www.yousmile.gr/


6 ΜΑΡΤΙΟΥ
Ημέρα κατά του εκφοβισμού και της βίας στα σχολεία

www.antibullying.eu

Στόχος η συγκέντρωση υπογραφών για την καθιέρωση Ευρωπαϊκής 
Ημέρας κατά του εκφοβισμού και της Βίας στα Σχολεία





2013: ΤΟ ΕΡΓΟ ΜΑΣ

Συνολικά το 2013 μέσω των δράσεών μας υποστηρίχθηκαν 
63.299 παιδιά και οι οικογένειές τους πανελλαδικά!

Χάρη στην ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ και ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ
των εταιρειών και των πολιτών

ΚΑΤΑΦΕΡΑΜΕ όχι μόνο να ΣΥΝΕΧΙΣΟΥΜΕ το 
έργο μας ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΑ

αλλά και να ΑΥΞΗΣΟΥΜΕ τις παρεχόμενες 
υπηρεσίες μας!

Υπηρεσίες που ΣΗΜΕΡΑ είναι πιο ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ
από ποτέ σε μεγάλη μερίδα των συμπολιτών μας!
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